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داخليا وخارجيا  
 

عمذد و١ٍخ اٌزىٌٕٛٛج١ب ٚاٌز١ّٕخ جبِعخ اٌضلبص٠ك ٔذٚح ثعٕٛاْ " اٌزجشثخ ا١ٌبثب١ٔخ فٟ اٌزخط١ظ عٍٟ     

ٚثشعب٠خ وش٠ّخ ِٓ د. خبٌذ عجذ اٌجبسٞ اٌّذٞ اٌّزٛسظ " اٌزٟ رمبَ ثزٛص١خ ِٓ ٚصاسح اٌزع١ٍُ اٌعبٌٟ 

سئ١س اٌجبِعخ ثٙذف ٔشش ِٚحبوبح اٌزجشثخ ا١ٌبثب١ٔخ ٌزط٠ٛشاٌزع١ٍُ ٚثّشبسوخ ٚحضٛس د. عٍٝ حسبْ 

ٚو١ً اٌى١ٍخ ٌٍذساسبد اٌع١ٍب ٚاٌجحٛس ، ٚد .ٚفبء فٛصٜ ِذ٠شح ِشوض ضّبْ اٌجٛدح، ٚد. عضح اٌششث١ٓ 

ش ِٓ سؤسبء الألسبَ ٚجّع ِز١ّض ِٓ أعضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س ِذ٠ش إداسح ٚحذح اٌزخط١ظ ثبٌى١ٍخٚعذد وج١

 ٚاٌجٙبص الإداسٞ ٚاٌطلاة .

ٚخلاي افززبحٗ ٌٍٕذٚح ، أوذ د. شٛلٝ ِزٌٛٝ ع١ّذ اٌى١ٍخ أْ ٘ذف اٌى١ٍخ سفع ِسزٜٛ اٌخشج١ٓ      

١ذأٟ ٌّٛاوجخ سٛق اٌعًّ داخ١ٍب ٚخبسج١ب ثزحذ٠ش اٌّمشساد ٚاٌزشو١ض عٍٟ اٌجبٔت اٌعٍّٟ ٚاٌزذس٠ت اٌّ

ِش١شا إٌٟ ر١ّض خش٠جٝ اٌى١ٍخ ح١ش أصجح اٌىث١ش ُِٕٙ ٌذ٠ُٙ ششوبد ٚأعّبي خبصخ . ٚأضبف لبئلا أْ 

 اٌى١ٍخ رسعٟ ا٢ْ إٌٟ اسزحذاس رخصصبد رىٌٕٛٛج١خ جذ٠ذح رخذَ اٌمطبعبد الالزصبد٠خ اٌّخزٍفخ.

  

خط١ظ الإسزشار١جٝ ٚحبضش فٟ إٌذٚح د. عجذاٌٍط١ف اٌّش أسزبر اٌصحخ اٌعبِخ ِٚذ٠ش ٚحذح اٌز    

ثبٌجبِعخ ح١ش أشبس إٌٟ أْ ِحبٚس اٌزجشثخ ا١ٌبثب١ٔخ رزٍخص فٝ دلخ اٌزطج١ك ٌلأ٘ذاف الإسزشار١جخ ٚ 

، ِش١شا إٌٝ أ١ّ٘خ KPIرح٠ٍٛٙب اٌٝ أ٘ذاف ِزٛسطخ ٚأ٘ذاف لص١شح اٌّذٜ ِع ٚضع ِؤششاد ٌلأداء 

الإٌزحبَ ثبٌّجزّع ٚرٍّس احز١بجبرٗ ٚرح١ٍٍٙب ثذلخ ثبلإضبفخ إٌٝ ١ِضا١ٔخ ِشرفعخ ٌٍزع١ٍُ اٌعبٌٝ . وّب أشبس 

اٌٝ اٌصفبد اٌز٠ّٕٛخ اٌّز١ّضح اٌزٝ ٠ز١ّض ثٙب اٌّٛاطٓ ا١ٌبثبٔٝ ِٓ اٌذلخ ٚالإٔضجبط . ٖٚٔٛ اٌذوزٛس اٌّش 

حزٝ ٠ّىٓ  Balanced Score Cardsٛاصْ ٌٍى١ٍخ ٌٚلألسبَ وزٌه إٌٝ ضشٚسح ٚضع ثطبلخ ٌلأداء اٌّز

 رٛفش اٌجٙٛد ٚاٌٛلذ ٚ ا١ٌّضا١ٔخ ٌزط٠ٛش اٌى١ٍخ وىً .

ٚاخززّذ إٌذٚح ثّٕبلشخ ِفزٛحخ شبسن ف١ٙب اٌحضٛس ٚأداس ٘ب د. عٍٝ حسبْ حٛي أ١ّ٘خ رعبْٚ     

ٚٚحذاد اٌى١ٍخ ٚأْ ٠زُ  الألسبَ ٚضشٚسح أْ رىْٛ اٌخطخ الإسزشار١ج١خ ٌٍزط٠ٛش ٔبثعخ ِٓ الألسبَ

 ٠شبسن فٟ ٚضعٙب ٚرٕف١ز٘ب اٌطلاة ٚاٌجٙبص الإداسٞ ِع أعضبء ١٘ئخ اٌزذس٠س .
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